El Arte de Escuchar

* Kl deseo de hablar y
desahogarse sin
encontrar quien
atienda.

Un mundo con
muchos problemas y
poco tiempo para
escuchar.

" Nuestra oportunidad: Ofrecer el amor de
Cristo a través de la escucha.



Pensar en soluciones
rapidas mientras la otra
persona habla

Buscar versiculos biblicos
de memoria en lugar de
prestar atencion

El error planear la
respuesta en vez de
escuchar el dolor.

Las personas buscan un
corazon que las entienda
antes que un remedio
inmediato.




No podemos aconsejar a quien no
conocemos.

No podemos conocer a quien no
escuchamos.

Importancia de conocer la historia,
nifiez y juventud de la persona.

Buscar patrones de conducta y habitos
para entender sus reacciones actuales.
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Escuchar con el corazon
revela lo que realmente
pasa por dentro

El problema inicial que
cuenta la persona es solo
una pequena parte.

PRESTA

smecony - s necesario prestar atencién a

qué dice y a como lo dice.
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Escuchar es Mas (que Oir

- Oir es percibir sonidos; escuchar es
captar la emocion detras de las palabras.

- Se requiere empatia y compasion
genuina por el sufrimiento ajeno.

- Poner a un lado nuestros Propios
pensamientos para concentrarnos
totalmente en el otro.




d Guardar los problemas en el corazén genera circulos viciosos y depresion.

(] Hablar en voz alta saca el problema fuera de la persona.

Al expresarse, el aconsejado gana objetividad y lgica.

/Muchkss vecas Ia persons encuenirs sus propiis soluciones 4 escuchszse & si
mzsma!



El Proceso de Sanidad

v’ Sentir que alguien se interesa de verdad sana el alma.
v La primera etapa de la restauracion es el desahogo.

v" Es normal que la persona solo dé las gracias al final por haber sido escuchada.



 Se debe ofrecer mas de una cita para tratar un problema (especialmente
familiares).

J Durante las primeras sesiones: Solo escuchar y hacer preguntas para enfocar
el tema.

d El momento de analizar, orar y buscar el discernimiento es después de que la
persona se retira.



J Prestar atencion demuestra respeto absoluto.
J El mensaje hacia la persona es:
“Tu vales mucho y tu problema me importa”

J Escuchar afirma la dignidad de los hijos de Dios,



El Arte de Observar

o El cuerpo expresa lo que el corazén esta viviendo por dentro.
o i la persona evita la mirada, puede reflejar vergiienza o culpa.
o Observar los gestos y movimientos nos ayuda a entender su dolor.

o El buen consejero escucha con los oidos y observa con atencion.
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