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CAPITULO 8. RAYMOND CATTEL, HANS EYSENCK Y OTROS TEORICOS DE LOS
RASGOS.

1. ;Qué diferencia existe entre el concepto de los
rasgos de la personalidad propuesto por Cattelly
la vision de los rasgos planteada por Allport?

Cattell se referia a estos factores llamandolos rasgos, y los defi nia como ele mentos
mentales de la personalidad. Mientras no conozcamos los rasgos de alguien, no
podremos predecir cdmo se comportara en una situacion dada. Es decir, si quere
mos entender plenamente a alguien, primero tendremos que describir con precisidn
el patrén global de rasgos que lo definen como individuo.

Allport consideraba que los rasgos de la personalidad son predisposiciones a respon
der a diversas clases de estimulos de la misma manera o de manera semejante. En
otras palabras, son formas consistentes y duraderas de reaccionar frente al entorno.

2. ;Cémo emplea Cattell el andlisis factorial para

identificar los rasgos?

3. Describa tres formas de clasificar los rasgos.

Rasgos comunes: todos compartimos esto rasgos en determinada medida; por
ejemplo, tenemos cierto grado de inteligencia o de extroversion.

Rasgos unicos: todos tenemos rasgos unicos que nos distinguen como individuos;
por ejemplo, gusto por la politica o el beisbol.

Rasgos de capacidad: nuestras capacidades y habilidades determinan la eficiencia
con la cual nos esforzamos para alcanzar una meta.

4. Defina los rasgos superficiales y los rasgos fuente.
Ofrezca dos ejemplos de cada uno.

Superficiales: rasfos que muestran una correlacién, pero que no son un factor porque
no provienen de una sola fuente.



Rasgos fuente: rasgos estables y permanentes que son los factores basicos de la
personalidad: se identifican mediante el analisis factorial

5. Sefale las diferencias entre ergios, sentimientos
y actitudes.

Los ergios son la fuente innata de energia o de fuerza motora de todas las conductas,
unidades basicas que nos dirigen hacia metas especificas.

el sentimiento es un ras go fuente moldeado por el entorno, porque se debe a
factores sociales y fisicos ex ternos. Es un patron de actitudes aprendidas que se
centran en un aspecto importante de la vida: comunidad, conyuge, profesion, religion
o aficion.

Cattell definid las actitudes como los intereses, las emociones y las conductas que
dirigimos a una persona, objeto o hecho. En su aplicacion del término, no se refi ere
exclusivamente a una opinién en favor o en contra de algo, que seria la acepcién que
comunmente adjudicamos al término actitud. La definicidn que propone es mucho
mas amplia y abarca todas las emociones y los actos referentes a un objeto o situa
cion.

6. ;Qué diferencias existen entre los rasgos fuente y
los rasgos moldeados por el entorno?

Los rasgos moldeados por el entorno provienen de las influencias del ambien te
social y fisico. Se trata de caracteristicas y conductas aprendidas que imponen un
patrén a la personalidad.

Cattell identifi c6 16 rasgos fuente como los factores basicos de la personalidad
(Cattell, 1965). Estos factores se conocen mas por la forma en que se suelen usar en
una prueba objetiva de la personalidad llamada Cuestionario de los 16 Factores de la
Personalidad



7. Segun la investigacion de Cattell, scuales rasgos
fuente se deben principalmente a la herencia?

Los rasgos ergios.

8. ¢;Qué significado daba Cattell al concepto de sub
sidiariedad?

Segun Cattell, relacidn entre ergios, sentimientos y actitudes en la cual algunos
elementos estan subordinados a otros.

9. ¢Qué quiere decir sentimiento de uno mismo? ;Qué
importancia tiene en la personalidad?

Es el autoconcepto que se refleja practicamente en todas sus actitudes y acciones.
Este sentimiento proporciona estabilidad, coherencia y organizacién a los rasgos
fuente y esta vinculado con la expresién de los ergios y los sentimientos. Es el ultimo
de los sentimientos en alcanzar el nivel pleno de desarrollo. Contribuye a satisfacer
los rasgos dinamicos Yy, por lo tanto, controla todas las estructuras de la
personalidad.

10. ¢Qué ideas freudianas incorporo Cattell en sus
etapas del desarrollo de la personalidad?

ainfancia, del nacimiento a los seis afios, es el principal periodo for mativo de la
personalidad. Los padres y los hermanos, asi como las experiencias del destete y el
control de esfinteres infl uyen en el nino. Las actitudes sociales se desarrollan al
mismo tiempo que el yo y el superyd, el sentimiento de seguridad o de in seguridad,
las actitudes hacia la autoridad y una posible tendencia al neuroticismo. Cattell no
era seguidor de Freud, pero incorporé varios de sus conceptos a su teoria; a saber: los
primeros afos de vida son decisivos para la formacion de la personalidad, y el confl
icto oraly el anal pueden afectar la personalidad.



11. Mencione tres tipos de datos recopilados por Cat
tell. Ofrezca ejemplos de cada uno.

Datos V Evaluaciones en registros de vida sobre las conductas observadas en
situaciones realistas, como el aula o la ofi cina. Lo importante de esta clase de datos
es que se refi eren a conductas ex ternas que se pueden observary que ocurren en un
contexto naturaly no en el entor no artifi cial de un laboratorio de psicologia

Datos C Evaluaciones por medio de cuestionarios de autorreporte sobre rasgos,
actitudes e intereses. Esta técnica utiliza cuestionarios. Mientras que los datos V
requieren que observadores califi quen a los sujetos de la investigacion, los datos C
requieren que éstos se califi quen a si mismos. Cattell reconocid las limitaciones de
esta técnica

Datos P Informacidn que se recopila con las pruebas de personalidad que son
resistentes al engano. Estas pruebas evitan las limitaciones de los datos C, porque
difi cul tan que el examinado sepa con precision qué esta midiendo la prueba. Si uno
no tiene idea de lo que el experimentador estéa tratando de averiguar, no podra
distorsionar las respuestas para ocultar sus rasgos. Por ejemplo, si le mostraran una
mancha de tinta, probablemente no podria saber si el investigador interpretara que su
respuesta revela que usted es conservador, relajado, arriesgado o aprensivo. Cattell
consideraba que pruebas como las manchas de tinta de Rorschach, la de
apercepcion tematica y la de asociacion de palabras son objetivas porque no pueden
ser falseadas

12. Describa la postura de Cattell en cuanto al libre
albedrio frente al determinismo.

Por lo tanto, la idea de la naturaleza hu mana de Cattell admite poca espontaneidad
porque eso dificultaria la posibilidad de predecirla. En lo tocante al libre albedrio
frente al determinismo, se inclina mas ha cia este ultimo.



13. Describa los tres tipos de personalidad propuestos
por Eysenck. ;El sugiere que los factores gené

ticos determinan los rasgos en gran medida o que

los determinan los factores ambientales?

Extroversién: se orientan hacia el mundo exterior, prefi eren estar en companiay
tienden a ser sociables, impulsivos, audaces, asertivos y dominantes. Ademas, las
personas que obtienen una puntuacion alta en esta variable del Inventario Eysenck de
la Personalidad tienen emociones mas placenteras que aquellas que obtienen una
puntuacion baja (Lucasy Fujita, 2000). Se dice que los introvertidos presentan las
caracteristicas contrarias.

Neuroticismo: el neurdtico es una persona llena de ansiedad, depresiva, tensa,
irracional y mal humorada. Tiene baja autoestimay suele albergar sentimientos de
culpa. Eysenck su giri6 que el neuroticismo se hereda en gran medida, o sea, que es
producto de la genética mas que del aprendizaje o la experiencia. Se manifi esta en
caracteristicas bioldgicas y conductuales diferentes de las que muestran las
personas que se encuen tran en el extremo de la estabilidad emocional de esta
dimension.

Psicoticismo: Las personas con una puntuacion alta en esta dimension son
agresivas, antisociales, infl exibles, frias y egocéntricas. Asimismo, se ha
comprobado que son crueles, hos tiles e insensibles a las necesidades y
sentimientos de otros. Ademas, presentan mas problemas de alcoholismoy
consumo de drogas que las personas que obtienen una puntuacion baja en
psicoticismo

Segun Eysenck, la herencia determina primordialmente los rasgos y las dimensiones,
pero la evidencia de las investigaciones indica que la extroversion y el neuroticismo
tienen un componente genético mas fuerte que el psicoticismo. Eysenck no descarté
la influencia del entorno y de la situacién en la personalidad, como las interacciones
familiares durante la nihez, pero pensaba que influian poco.



14. Los sujetos que obtienen una puntuacion alta
en extroversion en la prueba de personalidad de
Eysenck, ¢en qué aspectos se diferencian de los
que obtienen una puntuacion baja?

Descubrio que los extrovertidos presentan un nivel base de activacion cortical inferior
al de los introvertidos. Por lo mismo, necesitan, y buscan activamente, la emociény
la estimulacién. Por el contrario, los introvertidos las rehuyen porgue su nivel de
activacion cortical es elevado de por si.

15. Describa la conducta de las personas que, en la
prueba de personalidad de Eysenck, obtienen una
puntuacion alta en psicoticismo.

Por paraddjico que parezca, quienes registran una puntuacion alta en psicoti cismo
también son sumamente creativos. Los resultados de investigaciones tienden a
sugerir un importante componente genético. No obstante, también se ha visto que
estos sujetos tenian padres mas autoritarios y controladores que quienes obtuvieron
una puntuacioén baja en psicoticismo, lo cualindicaria la infl uencia del entorno en la
nifez

16. ¢ Las investigaciones efectuadas por Eysenck con
gemelos idénticos y fraternales, y con nifios adop
tivos sustentan el papel que los factores genéticos
desempefan en la personalidad?

Los estudios revelaron que la personalidad de los gemelos idénticos se parece mas
que la de los fraternales, aun cuando durante la nifiez sean criados por padres
diferentes y en entornos también distintos. Investi gaciones realizadas con nifos
adoptados demuestran que su personalidad se parece mas a la de sus padres
bioldégicos que a la de sus padres adoptivos, incluso si no han tenido contacto con los
primeros.



17. Explique los cinco factores de la personalidad pro

puestos por McCrae y Costa. ¢La herenciay el

entorno, qué papel desempenan en cada uno de

ellos?

Neuroticismo : Preocupado, inseguro, nervioso, sumamente tenso.
Extroversion: Sociable, locuaz, divertido, afectuoso.

Apertura: Original, independiente, creativo, osado.

Afabilidad: Bondadoso, tierno, confiado, cortés.

Escrupulosidad: Cuidadoso, confiable, trabajador, organizado.

18. Las personas que obtienen puntuaciones altas en
extroversidony en escrupulosidad, ;en qué aspec

tos se diferencian de los que obtienen puntuacio

nes bajas?

En el aspecto de que estas personas en puntuaciones bajas buscaran el apoyo social
para enfrentar situaciones estresantes en la edad madura, no tienen un desempefo
en poner metas y alocanzarlas, tienden a tener conductas negativas.

19. ¢Cuales son las correlaciones emocionales y con
ductuales de las puntuaciones altas en neuroti
cismo?

investigadores descubrieron que las personas con una puntuacion alta en
neuroticismo propendian a la depresion, la ansiedad y la culpa (Jorm, 1987; Parkes,
1986). Los registros elevados en neuroticismo se han relacionado con una mayor
cantidad de problemas fisicos y psicoldgicos. Los problemas se hacen mas
frecuentes y les parece estresante.



20. Describa los tres temperamentos propuestos por
Bussy Plomin.

Emotividad: Este temperamento designa nuestro grado de activacion o excitabilidad.
Consta de tres componentes: la afliccion, el temory la ira. Cuando decimos que
alguien es emocional, queremos indicar que se enfaday estalla facilmente. En un
extremo del continuo de la emotividad estan las personas que parecen apaticas e
indiferentes a todo. En el otro extremo se encuentran aquellas que son sensibles a la
menor provocacion.

Actividad: Buss y Plomin defi nen el temperamento de la actividad en términos de
energiay vigor fisicos.

Sociabilidad: Este temperamento se refi ere el grado de preferencia por el contacto y
la interac cién con la gente. Los individuos muy sociables prefi eren las actividades de
grupo y la compafia. Los no sociables eligen actividades solitarias, ademas de que
tienden a evitar a los demas. Las investigaciones indican que la sociabilidad es un
rasgo persistente desde la infancia. Cerca de 10% de la poblacién la presenta en alto
grado al nacery 10% muestra un grado bajo (Kagan, 1984).

21. ¢Los resultados de estudios de gemelos, como
apoyan la teoria de los temperamentos de Buss y
Plomin?

Los resultados de estudios de gemelos en cuanto a la sociabilidad corroboran la
posicién de Buss y Plomin, la cual afi rma que ese temperamento es heredado. Se ob
servo que durante el primer afo de vida los gemelos idénticos se parecian mucho
mas que los fraternales en conductas como sonreir a los demas o manifestar miedo
an te desconocidos (Freedman, 1974). Cuando se les compard en esas conductas a
los 18 y 24 meses, se observaron las mismas diferencias de sociabilidad entre
gemelos idénticos y fraternales (Matheny, 1983). La comparacién efectuada a los seis
y 10 afios de edad indico que los gemelos idénticos se parecian mas que los
fraternales en el deseo de afi liacion, asi como en las puntuaciones que obtuvieron en
amigabilidad y timidez (Scarr, 1968).



CAPITULO 9. ABRAHAM MASLOW: TEORIA DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES
1. ¢ Por qué los psicélogos humanistas criticaron el
conductismo y el psicoanalisis?

Porque el ser humano no es una maquina, la personalidad no esta moldeada del todo
por lo biolégico o genético.

2. La ninez de Maslow, ¢en qué aspectos es un ejem
plo de la teoria adleriana de la personalidad?

En la compensacién, esa respuesta de en lugar de rendirse al complejo de
inferioridad, maslow busco la superioridad a través del intelecto.

3. Describa la jerarquia de necesidades propuesta
por Maslow.

La jerarguia es de sinco necesidades, desde la inferior a la as superisory as poder
tener satisfaccién de cada una de eellas. Necesidades fisioldgicas: alimento, aguay
sexo, necesidades de seguridad: incolumidad, orden y estabilidad, necesidades de
pertenenciay de amor, necesidades de estima (por parte del yo y de otros), necesidad
de autorrealizacion.

4. ;Qué diferencias existen entre las necesidades de
orden superiory las de orden inferior?

El orden de las necesidades va de las mas fuertes a las mas débiles. Las de orden
inferior deben estar satisfechas, cuando menos parcialmente, para que las de orden
superior ejerzan su influencia.

5. Senale las diferencias entre las necesidades defi
citarias y las de crecimiento. ;Cual de las dos le
interesaba mas a Maslow?

necesidades deficitarias (por deficiencia) Necesidades de orden inferior; la
incapacidad para satisfacerlas produce una deficiencia en el organismo.



necesidades de crecimiento (del ser) Necesidades de orden superior; si bien las de
crecimiento son menos necesarias para sobrevivir que las deficitarias, incluyen la
realizaciény el desarrollo del potencial humano.

Una necesidad no tiene que estar plenamente satisfecha para que la siguiente en el
orden jerarquico cobre importancia. Maslow propuso un porcentaje decreciente de
satisfaccion para cada una de ellas. Describid, con un ejemplo hipotético, a una
persona que a la vez fue satisfaciendo 85% de las necesida des fi sioldgicas, 70% de
las de seguridad, 50% de las de pertenencia y amor, 40% de las de estimay 10% de la
de autorrealizacion

6. Describa las caracteristicas de las necesidades de
Maslow

Necesidades fisiolégicas: Sialguna vez mientras nadaba le ha faltado el aire y ha
tenido la sensacién de asfi xia, o si alguna vez ha pasado demasiado tiempo sin
comer, seguramente habra ad vertido que las necesidades de amor, de estima o de
otro tipo carecen de importancia cuando su cuerpo experimenta una defi ciencia
fisica. Antes dijimos que lo Unico que desea una persona hambrienta es tener
comida. Sin embargo, una vez que ha comido, esa necesidad desaparece y deja de
dirigir o controlar su conducta.

Necesidades de seguridad: Maslow pensaba que las necesidades de seguridad
suelen ser un impulso importante en nilos de menos de un afno y en los adultos
neurdticos. Los adultos emocionalmen te sanos suelen haber cubierto sus
necesidades de seguridad, para lo cual se requiere estabilidad, seguridad y ausencia
de miedo y ansiedad.

Necesidades de pertenenciay de amor: Una vez que nuestras necesidades fi
siologicas y de seguridad quedan razonablemente satisfechas, pasamos a atender
las de pertenencia y de amor. Estas pueden encontrar expresién en una relacion
estrecha con un amigo o parejay también en las relaciones sociales que se
establecen dentro de un grupo.

Necesidades de estima: Una vez que nos sentimos amados y tenemos un
sentimiento de pertenecer, nos im pulsaran dos formas de la necesidad de estima.
Requerimos la estimay el respeto que nhacen de nosotros mismos, en forma de
autoestima, y los que provienen de otros, en forma de estatus, reconocimiento o éxito
social.



Necesidad de autorrealizacidn: La autorrealizacién es la necesidad mas alta de la
jerarquia de necesidades y de pende de la maxima satisfacciény realizacion de
nuestros potenciales, talentos y capacidades.

7. Explique las diferencias entre las necesidades de
seguridad y las de pertenenciay amor.

En las necesidades de seguridad tenemos que dejar de sentir miedo y ansiedad para
sentirnos seguros. Las de pertenenciay amor van acompafadas con seguridad, esta
se expresa en una relacion con una amigo parejay en las relaciones sociales que se
establecen dentro de un grupo.

8. ¢Qué condiciones se requieren para satisfacer la
necesidad de autorrealizaciéon?

m Debemos liberarnos de las restricciones impuestas por la sociedad y por no sotros
mismos.

m No nos deben distraer las necesidades de orden mas bajo.

m Debemos sentir seguridad en nuestra autoimagen y en las relaciones con otros;
debemos amary ser amados a cambio.

m Debemos conocer en realidad cuales son nuestras fuerzas y debilidades, nues tras
virtudes y vicios.

9. ¢ A qué edad aparece la necesidad de sabery com
prender? ;Cual de las dos es mas fuerte?

La necesidad de saber y comprender se presenta en los ultimos afnos de la infanciay
en los primeros de la nifiez, y se expresa como una curiosidad natural. La necesidad
de saber es mas fuerte que la de comprender.



10. Defina metanecesidades y metapatologia.

Metanecesidades: Estados de crecimiento o del ser hacia el cual avanzan los
individuos autorrealizados.

Metapatologia: Frustracion del desarrollo personal que se relaciona con la
incapacidad para satisfacer las metanecesidades.

11. Explique la motivaciony las caracteristicas de los
individuos autorrealizados.

Motivacion de los individuos autorrealizados, la cual consiste en aumentar al maximo
el potencial en lugar de perseguir una meta determinada. CARACTERISTICAS:
Percepcidn clara de la realidad Aceptacion del yo, de otros y de la naturaleza
Espontaneidad, sencillez y naturalidad Dedicacidon a una causa Independenciay
necesidad de intimidad Frescura de apreciacion Experiencias cumbre Interés social
Relaciones interpersonales profundas Tolerancia y aceptacion de los otros
Creatividad y originalidad Resistencia a la presion social.

12. ¢Qué quiere decir experiencias cumbre? ;Son in
dispensables para la autorrealizacion?

Momento de éxtasis intenso, semejante a una experiencia religiosa o mistica, durante
el cual se trasciende al yo. Son necesarias para la experiencia de que ha sucedido
algo de valor e importanciay la persona se transforma y fortalece.

13. ¢ Por qué son tan pocas las personas que satisfa
cen la necesidad de autorrealizacion?

Una explicacién es que cuanto mas alto sea el lugar que la necesidad ocupa en la
jerarquia de Maslow, tanto mas débil sera. Dado que la autorrealizaciéon es la mas
alta, también es la menos fuerte. Por lo tanto, se inhibe con facilidad.



14. ;Qué métodos de crianza pueden frustrar el im
pulso a la autorrealizacion?

La educacién insufi ciente y las practicas de crianza incorrectas frustran el im pulso
de autorrealizacion en la edad adulta. Maslow cit6 el caso del entrenamiento de los
papeles sexuales en el caso de los niflos varones, a los cuales se les ensefa a inhibir
cualidades como la ternura y el sentimentalismo. Por lo tanto, no se estimula el pleno
desarrollo de este aspecto de su personalidad.

15. ;Qué diferencias existen entre la imagen de la na
turaleza humana propuesta por Maslow y la pro
puesta por Freud?

Maslow tenia una visién humanista y optimista de la personalidad. Se concentré en la
salud psicolégicay no en la enfermedad, en el desarrollo y no en el estancamiento, en
las virtudes y el potencial y no en las debilidades o las limitaciones. Creia decidi
damente en nuestra capacidad para moldear nuestra vida y sociedad.

16. ¢Qué nos dice la investigacion de correlaciones en
cuanto a larelacion que existe entre la autorrealiza
cidny ciertas caracteristicas de la personalidad?

Nos dice que las caracteristicas de los personajes en quien maslow se inspird no se
encontré en ninguna de las otras personalidades de otras personas que el investigo.

17. La autoestima, ;cémo afecta la memoriay la sen
sacion de rechazo?

La autoestima también puede afectar la precision de los recuerdos. En un estu dio se
proporciond a un grupo de estudiantes de nivel superior realimentacién sobre su
personalidad, en parte favorable y halagadora y en parte desfavorable y nada ha
lagadora. Los que tenian mayor autoestima recordaban la realimentacion favorable
con mucha mas precision que los que tenian poca autoestima. Por el contrario, estos
ultimos recordaban mejor la retroalimentacion desfavorable.



18. ¢ En qué se diferencian las personas que tienen
mucha autoestima de las que tienen poca?

Analisis de otros aspectos de este concepto indican que los sujetos que tienen un
sentido inestable de autoestima no poseen un yo tan sélido como aquellos cuya au
toestima permanece constante en casi todas las situaciones.

19. Explique la teoria de la autodeterminacion. Men
cione las tres necesidades que postula.

Esta teoria se inspira en la esencia de la teoria de la autorrealizacién de Maslow, la
cual postula que existe una tendencia innata a expresar nuestros intereses, ejercitary
perfeccionar nuestras capacidades y potencialidades y superar los desafios (Ryany
Deci, 2000). La autodeterminacion se facilita gracias a la motivacion intrinseca; por
ejemplo, realizar una actividad por el interés y el reto que supone. (La motiva cion
extrinseca implica efectuar una actividad por una recompensa externa, como el
elogio, un ascenso o una mejor califi cacidn.) Existe una semejanza fundamental
entre los conceptos de motivacion intrinseca y autodeterminaciény la descripcion de
la autorrealizacidon que presenta Maslow. Ambos se refi eren a la realizacién de los
propios talentos y capacidades que ofrecen una satisfaccion interna en lugar de una
recompensa externa.

La teoria de la autodeterminacion especifi ca tres necesidades basicas y establece
que la persona sélo podra alcanzar el estado de bienestar después de satisfacerlas.
1. Competencia. La necesidad de sentir que uno es capaz de dominar tareas di
ficiles.

2. Autonomia. La libertad de basar el curso de accion propio en los intereses, ne
cesidades y valores personales.

3. Afi nidad. La necesidad de sentir una estrecha conexién con otros.



20. ¢ Por qué se ha criticado la obra de Maslow en
cuanto a la autorrealizaciéon? ;Cémo respondi6 a
sus criticos?

La forma en que Mas low acumuld informacidn acerca de los sujetos autorrealizados
es poco sistematica y vaga. No describié como interpreté los resultados de las
pruebas ni como analizé los materiales biografi cos; tampoco explicé cémo la
asociacion libre y las entrevistas lo llevaron a identifi car a las personas
autorrealizadas.

Maslow se defendid de esas criticas diciendo que su teoria no contaba con gran apo
yo de investigaciones de laboratorio, pero era valida en términos sociales, clinicos 'y
personales, y escribid: “Ha encajado muy bien en la experiencia de la mayor parte de
la gente y con frecuencia les ha brindado una teoria estructurada que les ayuda a
comprender mejor su vida interior”



CAPITULO 10. CARL ROGERS: TEORIA DE LA AUTORREALIZACION
1. ;Cuales aspectos de la nifez de Rogers desperta
ron su interés por las entrevistas y la terapia?

Lavida del campo le desperto6 el interés por la ciencia y la agricultura, con los
métodos cientificos que su padre utilzaba en los cultivos.

2. ¢Qué diferencia existe entre la experiencia clinica
de Carl Rogers y la de Sigmund Freud?

Durante sus afos de docencia, ejercié su experiencia clinica fundamentalmente con
alumnos en los centros de consejeria. Asi pues, el tipo de clientes que atendié en esa
época eran jovenes inteligentes, comunicativos y con problemas generales de ajuste,
pero no con trastornos emocionales, y eran muy distintos de los que atendian los
psicoanalistas o los psicdlogos clinicos en la practica privada.

3. Describa las investigaciones de nifios delincuen
tes que influyeron en la idea de Rogers en cuanto
al papel del si mismo en la personalidad.

En la década de 1930 desarrollé un método para determinar si la conducta de un nifio
era sanay constructiva o enfermiza y destructiva. Rogers plan te6 que los factores del
entorno familiar y de las interacciones sociales presentan una estrecha correlacion
con la delincuencia, pero se equivocé. El conocimiento de si mismo es el que mejor
predice el comportamiento posterior.

4. La necesidad de realizarse, ;como favorece el de
sarrollo bioldgico y psicoldogico?

La tendencia a la realizacion, al satisfacer las necesidades primarias —de alimento,
aguay seguridad-, contribuye a sostener el organismo porque le proporciona
sustento y supervivencia.



5. ;Qué es el proceso de valoracidon organismica?
¢Como incide en el comportamiento?

Proceso con el cual juzgamos las experiencias en razén de que favorezcan o difi
culten la realizacion y el crecimiento. Estas percepciones afectan al comportamiento
porque preferimos evitar las experiencias negativas y repetir las positivas.

6. ;Qué es la fenomenologiay cémo se relaciona con
la teoria de la personalidad de Rogers?

La idea se llama fenomenologia y dice que la Unica realidad de la que podemos estar
seguros es la de nuestro mundo subjetivo de la experiencia, nuestra percep cién
interna de la realidad. En el sistema de Rogers, lo mas importante del mundo de la
experiencia es su caracter privado y, por lo mismo, sélo cada uno de nosotros lo
podra conocer completamente.

7. ¢Qué es el mundo de la experiencia? ;Cémo va
cambiando con la edad?

La experiencia se convierte en la Unica base de los juicios y conductas. Asi, Rogers
escribié: “Pienso que la experiencia es la autoridad maxima. Es la prueba defi nitiva
de la validez de mi experiencia personal” (1961, p. 23). Los niveles mas altos de
desarrollo pulen nuestro mundo de la experienciay, al fi nal de cuentas, llevan a la
formacién delyo.

8. Diferencie la consideracioén positiva de la conside
racion positiva por uno mismo.

Es una necesi dad universal y constante. Abarca la aceptaciéon, elamory la
aprobacidn por parte de otros, sobre todo de la madre durante la infancia. Con el
tiempo, la consideracion positiva provendra de uno mismo mas que del exterior,
estado que Rogers llamé consideracién positiva por uno mismo. Esta co bra tanta
fuerza como la necesidad de ser apreciado por otros y se puede satisfacer de la
misma manera.



9. ;Qué conductas de los padres afectan el desarro
llo de la consideracion positiva por uno mismo
durante la ninez?

son premiados con afecto, aprobaciony amor.

10. Compare el concepto de Rogers de las condiciones
de valor con el concepto freudiano del superyoé.

Las condiciones de valor surgen de esta secuencia evolutiva de la consideraciéon po
sitiva que culmina en la consideracion positiva por uno mismo. Esta ultima equivale
al supery6 de Freud y se origina en la consideracion positiva condicional.

11. Explique el concepto de incongruencia propuesto
por Rogers. ;Qué relacion tiene con la ansiedad?

Discrepancia entre el autoconcepto de una personay los aspectos de su experiencia.
Las experiencias incongruentes o incompatibles con el autoconcepto represen tan
una amenazay se manifi estan por medio de la ansiedad: si el autoconcepto con
tiene la creencia de que amamos a todos los hombres, sentiremos ansiedad cuando
conozcamos a alguien que nos provoque odio.

12. Describa como a) el intelecto, b) los sentimientos
positivos y negativos, y c) la espontaneidad influ-

yen en el hecho de volverse una persona que fun
ciona plenamente.

No se adopta una actitud defensiva porque no se deben defender de nada, no hay
nada que amenace su autoconcepto.



13. Describa las caracteristicas de las personas que
funcionan plenamente. ;Cabe decir que también
se autorrealizan?

Conciencia de todas las experiencias: abiertas a sentimientos positivos y también
negativos

Frescura con la cual aprecian todas las experiencias
Confi anza en los sentimientos y la conducta propios
Libre albedrio, sin inhibiciones

Creatividad y espontaneidad

Necesidad permanente de crecer, de esforzarse por alcanzar el maximo del potencial
propio

14. ;Qué diferencia existe entre la imagen de la natu
raleza humana propuesta por Rogers y la propues
ta por Freud? ¢Califi caria usted de optimista o de
pesimista el concepto de Rogers respecto de la
naturaleza humana?

La postura de Rogers sobre el libre albedrio frente al determinismo es clara. Las per
sonas que funcionan plenamente estan en libertad de crear su yo. Dicho de otra
mane ra, para ellas ningun aspecto de la personalidad esta predeterminado. En la
cuestion de la herencia frente al entorno, Rogers concedia mayor importancia al
entorno. Aun cuando la tendencia a la realizacién es innata, los factores sociales infl
uyen en el pro ceso mas que los factores biolégicos. Las experiencias de la nifiez
afectan el desa rrollo de la personalidad, pero las experiencias posteriores tienen
mas repercusiones. Los sentimientos presentes son mas decisivos que los sucesos
de lainfancia.



15. ;Qué diferencia existe entre la entrevista clinica del
sistema de Rogers y la entrevista psicoanalitica?

Rogers sostenia que la terapia centrada en la persona ofrece una visién mas clara del
mundo de las experiencias del cliente que otras técnicas de evaluaciény de terapia.
Una ventaja de su enfoque radica en que no se basa en una estructura tedrica
predeterminada (como el psicoanalisis) para visua lizar el problema. El Unico
supuesto es el valor intrinseco de los clientes. Se les acep ta tal como son.

16. ;Qué nombre dio Rogers a su sistema? ;Por qué?

Rogers demostrd que la terapia centrada en la persona ayudaba a quienes habian per
dido contacto con sus sentimientos y se habian cerrado a las experiencias de la vida.
Por medio del proceso terapéutico adquirian o recuperaban la fl exibilidad, la es
pontaneidady la apertura.

17. La Técnica de Clasifi cacion Q, ;como mide la au
toimagen?

Con ella, los clien tes clasifi can una extensa cantidad de enunciados del
autoconcepto en catego rias que van de las mas descriptivas a las menos
descriptivas. Luego entonces, es una forma de defi nir empiricamente la autoimagen
del cliente.

18. Las investigaciones dedicadas a dicha técnica, squé
revelan respecto del autoconcepto antes y después
de una terapia?

el auto concepto cambiaba mucho entre el periodo previo a la terapiay el posterior.



19. Segun los estudios, ¢cuales son los resultados cuan
do los padres usan la consideracion positiva condi
cional?

hijos de padres que hacian lo anterior indicaron defi ciencias en las habilidades para
lidiar con las cosas, fl uctuacion en el grado de autoestimay poco valor personal;
pensaban que sus padres no los acepta bany les manifestaban resentimiento.

20. Explique cdmo, segun Rogers, la conducta de los
padres puede afectar la de sus hijos.

Si los padres aceptaban a sus hijos incondicionalmente y usaban practicas
democraticas en la crianza, éstos mostraban mayor autoestima y seguridad
emocional que si no los aceptaban y eran autoritarios (Baldwin, 1949). En el primer
caso, mostraban afecto y utilizaban la recompensa, y no el castigo, para dirigir la
conducta. En el segundo caso, eran retraidos, menos carinosos y tendian mas a
recurrir al castigo

21. ;Qué pensaba Rogers acerca de la importancia de
las experiencias de la nifiez y de la edad adulta
para el desarrollo de la personalidad?

Rogers pensaba que la incapacidad para cumplir nuestra tendencia innata a la
realizacion puede llevar a la inadaptacion.

22. Describa varias criticas lanzadas contra la teoria
de la personalidad de Rogers. La terapia centra da
en la persona, ¢por qué tuvo una aceptacion tan
rapida?

Los criticos sefialan que prescindio de los factores in conscientes que podian infl uir
en la conducta. Los clientes pueden distorsionar las ex periencias subjetivas
reprimiendo algunos hechos y manipulando o inventando otros, con el propdsito de



ocultar su verdadera naturaleza para presentar una autoimagen idealizada. La
psicoterapia centrada en la persona no tardd en adquirir enorme popularidad. Su
rapida acogida se debid, en parte, a las circunstancias sociales de Estados Unidos
cuando terminé la Segunda Guerra Mundial.



CAPITULO 11. GEORGE KELLY: TEORIA DE LOS CONSTRUCTOS PERSONALES
1. ;Qué queria decir Kelly cuando afi rmé que fun

cionamos como cientifi cos al tratar de predeciry

controlar los sucesos de la vida?

El cientifi co construye teorias e hipdétesis y las contrasta con la realidad por me dio
de experimentos de laboratorio. Si los resultados apoyan la teoria, la mantiene. En
caso contrario, tendra que rechazarla o modificarla, y volver a comprobarla.

2. ;Qué diferencia existe entre la teoria de la perso
nalidad de Kelly y las otras que hemos expuesto
en este libro?

a fin de predeciry controlar los acontecimientos de nuestra vida. Propuso en tonces
que laforma de conocer la personalidad de alguien consiste en examinar sus
constructos personales.

3. ;Qué relacidn existe entre la teoria cognoscitiva
de Kelly y la psicologia cognoscitiva moderna?

El es un psicélogo clinico que estudia los constructos conscientes con los cua les los
pacientes organizan su vida. En cambio, los psicélogos cognoscitivos estan
interesados tanto en las variables cognoscitivas como en la conducta manifi esta, y
las analizan fundamentalmente en un escenario experimental y no en la clinica.

4. La clase de clientes que trataba Kelly, ;cémo in
fluyé en su teoria?

Sus pacientes no eran psicoticos internados en hospitales psiquiatricos ni neuréticos
con serios problemas emocionales. Eran estudiantes que habian sido re mitidos por
sus profesores para recibir consejeria.



5. ¢Como defi ne Kelly el término constructo? ¢ Por
qué los constructos deben ser dicotdmicos?

El constructo es la forma singular en que una persona ve la vida, una hipétesis
intelectual formulada para explicar los hechos o para interpretarlos.

6. ¢ Por qué Kelly pensaba que siempre tenemos que
estar revisando nuestros constructos?

Si los constructos fueran inflexibles y no se pudieran revisar (lo cual ocurriria si las
experiencias de la nifiez determinaran totalmente la personali dad), entonces no
estariamos en condiciones de lidiar con otras situaciones. Kelly se refi rié a esta
adaptabilidad llaméandola alternativismo constructivo, para indicar que los
constructos no nos controlan, sino que podemos revisarlos o sustituirlos por otras
opciones.

7. ¢Qué factores influyen en la forma de prever su-
cesos que se parecen a los del pasado?

Cuando Kelly utiliza la palabra procesos no se refi ere a alguna suerte de energia
mental, sino més bien piensa que la personalidad es un proceso fl uido, en
movimiento constante. Los procesos psicoldgicos son dirigidos por nuestros
constructos, por la manera en que cada quien construye su propio mundo.

8. ;Como elegimos entre las dos alternativas que nos
presenta un constructo?

El concepto de constructo es anticipatorio: lo utilizamos para prever el futuro, con el
propésito de tener una idea de cuales seran las consecuencias de nuestras acciones,
de lo que probablemente ocurrira si nos comportamos de deter minada manera.



9. La previsidon de los sucesos y del comportamien
to ajeno, ¢cémo infl uyen en nuestra personalidad?

cuando los sucesos que se repiten no se experimenten de la misma manera, siempre
habra caracteristicas o temas recurrentes. Algunos aspectos de una situacion se
pareceran a los de otras anteriores. Y, precisamente gracias a esas similitudes,
podemos adelantar o prever cdmo enfrentaremos esas circunstancias en el futuro.

10. Explique la diferencia que existe entre el corolario
de individualidad y el corolario de organizacién.

. Senalé que las personas se diferencian por su manera de percibir e interpretar un
sucesoy, como no los inter pretan de la misma manera, crean constructos distintos.
Los constructos no refl ejan fi elmente la realidad objetiva de algo, sino mas bien la
interpretacion individual que se le da.

Organizamos los constructos individuales en for ma de patrones fundados en nuestra
idea de sus interrelaciones; es decir, en razén de sus similitudes y diferencias. Las
personas que tienen constructos similares pueden diferenciarse entre si porque no
los organizan igual.

11. (Qué es el rango de conveniencia de un cons
Tructo.

Pongamos por ejemplo el constructo de alto frente a bajo, que evidentemente tiene
poco rango de conveniencia o aplicabilidad. Puede ser Util tratandose de edifi cios,
arboles o jugadores de baloncesto, pero no sirve para des cribir una pizza o la
temperatura.

12. En el sistema de constructos del lector, ¢cual es
elrango de conveniencia del constructo de alegre
frente a triste?

Se aplica a todas las personas a las que tenemos una relacién mas ligada, como a
familia o amigos intimos.



13. ;Qué mecanismo propuso Kelly para explicar los
cambios en el rango de conveniencia de un cons
tructo?

se compara con la realidad para determinar la efi cacia con la que va ticind algun
suceso. Si alguno no es un predictor valido del resultado de una situacion, es preciso
refor mularlo o sustituirlo. Asi pues, evaluamos y reinterpretamos los constructos a
medida que el entorno va cambiando.

14. ;Cémo podemos sostener constructos incompati
bles o incongruentes?

Sin embargo, el constructo general permanece inaltera do: los liberales son amigos,
los conservadores son enemigos. Segun Kelly, éste es el proceso que nos permite
soportar las incongruencias subordinadas sin lesionar el sistema global.

15. ¢ Por qué es importante interpretar los construc
tos de otros en la vida diaria?

as personas tie nen diferentes maneras de interpretar los sucesos, de modo que cada
quien forma constructos especiales. Sin embargo, sus representaciones también
tienen similitudes. Kelly decia que, si varios individuos adjudican una interpretacioén
similar a una ex periencia, podemos concluir que sus procesos cognoscitivos se
parecen

16. ¢Qué opina Kelly sobre la cuestion del libre albe
drio frente al determinismo?

Estaba convencido de que somos arquitectos —y no victimas— de nuestro destino. Su
teoria nos concede libre albedrio; es decir, la capacidad de dirigir nuestra vida, de
cambiar cuando es necesario, después de revisar los constructos anteriores y de
crear otros.



17. ¢Qué es un bosquejo de autocaracterizacion? ;De
qué manera se emplea en la terapia?

Técnica disefiada para evaluar el sistema de constructos de un individuo, es decir,
como se percibe en relaciéon con otros.

El cliente anota el nombre de aquellos que desempefian un papel central en su vida:
madre, padre, conyuge, amigo intimo y la persona mas inteligente o interesante que
conozca (tabla 11.2). Se sortean los nom bres y se pide al cliente que, de cada grupo
de tres, seleccione a los dos sujetos que se parezcan mas, sefialando en qué se
diferencian del tercero. Por ejemplo, tendria que elegir entre los nombres de la
persona mas peligrosa, la mas exitosa y la mas atractiva. Debe enseguida describir en
qué aspecto del caracter o la conducta se pa recen dos de ellasy en qué se
diferencian de la tercera.

18. Describa la manera en que la Prueba del reper
torio de los constructos de roles funciona con los
clientes.

La informacion se presenta en un diagrama llamado rejilla de repertorio (figura 11.1).
En cada hilera, el cliente juzga a las tres personas denotadas por los circulos y
formula un constructo acerca de ellas; por ejemplo, alegre frente a triste. Después, en
la columna Polo emergente anota una palabra o frase que describa a dos sujetos del
grupo (alegre por ejemplo). En seguida, en la columna Polo implicito anota el an
ténimo (triste) para describir a la tercera persona del grupo. Por ultimo, dentro de la
rejilla traza una cruz en los cuadros de otro individuo cualquiera que comparta la
caracteristica del Polo emergente; en este caso sera cualquier sujeto que sea impor
tante en lavida del cliente y que sea alegre.

19. ;Qué es la terapia de roles fi jos? ;Qué relacidén
guarda con la representacion de roles?

Se espera que por medio de la representacion proyecte sus necesidades y valores en
el personaje. El terapeuta supone que el cliente descubrira que los nuevos
constructos prevén mejor los sucesos que los anteriores que dirigian su vida. Una vez



que se percate de ello, los incorporara al sistema global de cons tructos; su conducta
sera entonces mas satisfactoria y efi caz.

20. ;Qué diferencia existe entre las personas con gran
complejidad cognoscitiva y aquellas con gran sim
plicidad cognoscitiva?

Elgrado de complejidad de un individuo se obtiene a partir de un patrén de va rias X
sobre una rejilla de repertorio.

En el otro extremo esta la simplicidad cognoscitiva, la cual se aplica cuando el patrén
de las X sobre la rejilla de repertorio es igual o muy semejante para todos los
constructos.

21. Explique algunas de las criticas lanzadas contra
la teoria de la personalidad propuesta por Kelly.

El sistema de Kelly ha sido criticado en varios puntos. Se centra en los aspec tos
intelectuales y racionales de la actividad humana, excluyendo los aspectos emo
cionales. La imagen de la persona que construye el presente y el futuro de forma
racional, elaborando y probando hipétesis y también haciendo previsiones, no coin
cide con la experiencia diaria de los psicélogos clinicos que ven ejemplos mas extre
mos de la conducta. Para ellos, el ser racional propuesto por Kelly es un simple ideal
que existe en teoria, pero nunca en la realidad. Kelly no se ocup6 explicitamente de
las emociones, pero las reconocié como constructos individuales, formados de
manera similar a la de otros constructos.

El punto de vista de Kelly también es poco re presentativo, porque se limité
principalmente a adultos jovenes del oeste medio de Estados Unidos que defi nian un
sistema de constructos para enfrentar la vida en la universidad.



