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LA ENTREVISTA PSICOLÓGICA

La siguiente es una síntesis del texto: Manual de la Entrevista Psicológica, y en ella resumiremos lo que el autor llama el QUÉ, el CÓMO y el DÓNDE, teniendo entre sus propósitos, como su autor lo indica, mejorar acerca de cómo mejorar la atención al paciente, o al entrevistado en general, cómo transmitir mejor que le estamos escuchando, entendiendo y atendiendo. 
1. QUÉ: La Entrevista Psicológica, es un instrumento de evaluación, con diferentes funciones dependiendo el ámbito donde se desarrolle. En el caso de una intervención psicológica y/o de Consejería, puede estar presente en todo el proceso. También le podríamos definir como una conversación bidireccional, terapeuta – paciente, una comunicación verbal y no verbal en una relación asimétrica. 

Es sus aspectos más generales, podríamos mencionar: los objetivos o propósitos (evaluación, diagnóstico, orientación); la estructura (iniciación, cuerpo, cierre), y las técnicas que entre otras las mas relevantes son: escucha activa, observación y preguntas ya sean abiertas o cerradas. En la entrevista existen varios criterios de clasificación: de participación, de ámbitos, clínicas, funciones, motivadora, entre otras muchas.

La calidad que debe tener la Entrevista psicológica debe estar respaldada por garantías en cuanto a la información registrada, y el profesional que de ser
 garante ético de su uso y utilidad. Un buen entrevistador deberá, saber escuchar,
saber hacer las preguntas adecuadas, saber hacer bien las preguntas y siempre deberá organizarse y preparar la entrevista.

2. CÓMO: 
El cómo de la entrevista, se refiere a abordar algunos elementos que son fundamentales, iniciando con los momentos previos a la entrevista, los aspectos técnicos: el establecimiento de objetivos materiales de evaluación. Es fundamental en la entrevista, tener en cuenta el espacio y tiempo (ambiente privado y acogedor) la interacción en términos de verbal y no verbal, es decir la interacción entre terapeuta y paciente; ser puntual con el tiempo establecido. Cada una las fases de la entrevista son importantes.

El entrevistador marca la confianza para el paciente dependiendo su profesionalismo y de su calidad, haciendo que el entrevistado se sienta seguro; un apretón de manos, una frase amable, y una explicación de los objetivos ayudara para bajar la tensión Si bien el contexto de la entrevista varía dependiendo del tipo de ella, siempre debe primar la comodidad del paciente.
El lenguaje del entrevistador o terapeuta, juega un papel importante; debe ser sencillo absteniéndose de usar lenguaje técnico.

3. DONDE; El ámbito de la entrevista
Qué dice Ángel Barraza y Ángel Castro, del ámbito de la Entrevista. Al referirse al ámbito los autores se refieren, a los distintos campos en los que ésta desempeña un papel importante. Si bien los ámbitos son diferentes, ya sea laboral, clínica o periodística, hay factores comunes a tener en cuenta; Estos factores   comunes son los estructurantes que garantizan la efectividad y  el cumplimiento de objetivos: incluyen la participación de al menos dos personas (entrevistador y entrevistado), un objetivo claro, una preparación previa, el uso de preguntas y respuestas, y un contexto específico..

Los autores analizan los elementos diferenciales de los tipos de entrevista con respecto a otras, especialmente en la entrevista de selección: razones para presentarse, formación, experiencia, ambiente, observación, competencias), que irremediablemente han de ser evaluadas, así como sus elementos característicos (objetividad, fiabilidad y validez), ofreciendo estrategias útiles para realizarla de forma correcta.
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