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EJERCICIOS

1. De las técnicas descritas en este capítulo, indica cuál se está empleando en los siguientes ejemplos:

INTRUCCIÓN
2. Entrevistador: «a continuación te voy a pedir que te sientes cómodamente en la silla, luego te pediré que cierres los ojos, e imagines...».

AUTORREVELACIÓN
3. En el curso de una entrevista laboral, y con el objetivo de «conectar» o establecer una relación de colaboración, al conocer el entrevistador que el entrevistado era de un pueblo pequeño de la costa de Castellón, le comenta que uno de sus compañeros de trabajo es también de ese pueblo, que puede que lo conozca.

ENCUADRE
4. El entrevistado indica: «nunca voy a tener amigos; en el trabajo mis compañeros me ignoran, y también en la facultad, soy un indeseable. Por ejemplo, el otro día, cuando estaba en el centro, me crucé con un compañero y no me saludó».

El entrevistador interviene: «cuando alguien no te saluda, o te habla en un tono de voz que consideras desagradable, interpretas que eres un indeseable; sin embargo, probablemente se debe a que están distraídos y no te han visto, o a que están centrados en los problemas que tienen en ese momento en la cabeza, o a que han tenido un mal día o están estresados».

CONFRONTACIÓN
5. «Me dices que tu marido ya no puede quejarse porque ya no le obligas, como antes, a lavarse pero él me cuenta que antes de entrar en casa tiene que cambiarse los zapatos, tiene que lavarse
las manos y cambiarse completamente de ropa.»

REFLEJO DE EMOCIONES
6. El entrevistador interviene: «sientes que eres un indeseable».

PARÁFRASIS
7. Entrevistado: «mi madre es mejor que yo en todo». Entrevistador: «crees que ella es superior».

INMEDIATEZ
8. Entrevistador: «me alegro de que seas capaz de compartir esa información conmigo».

PARÁFRASIS
9. Entrevistador: «estás pensando mucho sobre los cambios/problemas que te están ocurriendo a nivel laboral».

INMEDIATEZ
10. El entrevistador, ante la dificultad del entrevistado para encontrar un hueco para la siguiente sesión, le dice: «me siento mal cuando llegas tarde a la sesión, porque me genera dudas sobre tu implicación en la terapia». 


REFLEJO DE EMOCIONES
11. El entrevistado indica: «mi antiguo jefe me destrozó cuando me acusó de estar robando dinero de la caja del supermercado. Lo habría matado». El entrevistador responde: «te sentías bastante destrozado».

CONFRONTACIÓN
12. Entrevistador: «por un lado me estás diciendo que ya no eres supersticioso o no te mueves por el pensamiento mágico, y al mismo tiempo evitas subir por las escaleras porque te da miedo
que por hacerlo le suceda algo malo a tu familia».

PARÁFRASIS
13. Entrevistado: «odio tener que trabajar aquí». Entrevistador: «realmente te molesta trabajar aquí».

CLARIFICACIÓN
14. Entrevistado: «algunas veces quisiera desaparecer». Entrevistador: «¿podrías aclararme a qué te refieres con desaparecer?».

AUTORREVELACIÓN
15. Durante una entrevista diagnóstica, el entrevistado manifiesta el estrés y angustia que le está ocasionando la mudanza de piso por todos los papeleos que hay que hacer.
Entrevistador: «se a qué te refieres, pasé por un proceso similar hace un año y tuve que dedicar muchísima energía al traslado». 

REFLEJO DE EMOCIONES
16. Entrevistado: «creo que es muy mono». Entrevistador: «lo encuentras atractivo».

CONFRONTACIÓN
17. Entrevistador: «por un lado dices haber superado tu agorafobia, pero por otro lado sigues llevando el tranquimazín en el bolso cada vez que sales de casa; ¿no te parece que es algo contradictorio?».

INTERPRETACIÓN CON CLASIFICACIÓN FINAL
18. Entrevistado: «quiero a mi novio muchísimo, lo paso muy bien con él, pero cada vez que nombra el tema de la boda se me pone un nudo en el estómago; toma siempre las decisiones por los dos, y no quiero que ésta sea otra de las decisiones que él ha tomado sin apenas consultar».

Entrevistador: «quieres a tu novio, pero parece que es algo mandón. Parece que quieres sentir que tienes más control sobre la relación; ¿es algo así lo que te ocurre?». 

REFLEJO DE EMOCIONES
19. Entrevistado: «no sabría por dónde empezar; hace dos meses mi pareja me dejó después de tres meses de relación, luego me echaron del trabajo porque la empresa ya no salía adelante y,
por si no tenía suficientes problemas, a mi madre le acaban de encontrar un bulto en el pecho».

Entrevistador: «parece que la situación actual te resulta insuperable. De los tres aspectos que acabas de mencionar, ¿cuál te preocupa más en estos momentos?».

RESUMEN CON CLARIFICACIÓN FINAL
20. Entrevistador: «durante la sesión de hoy me has comentado diferentes contenidos de tus obsesiones; me gustaría comprobar que tengo claros cuáles son. Parece que tienes pensamientos molestos sobre religión, sobre relaciones sexuales con personas con las que nunca las tendrías, especialmente con personas de tu mismo sexo, tienes dudas sobre tus preferencias sexuales, y además haces algunas comprobaciones para asegurarte de que has cerrado todas las puertas y ventanas de la casa. ¿Es así?».

2. Implicaciones de las preguntas abiertas y cerradas 
A continuación, se muestran un conjunto de preguntas. En primer lugar, de forma individual, identifica si se trata de preguntas abiertas o cerradas; en segundo lugar, discute en pequeños grupos el tipo de información que se obtendría en función de la formulación de las siguientes preguntas. Por último, pon ejemplos de cómo afecta el formato de las preguntas a la respuesta.

1.a) ¿Cómo te sentiste cuando tus padres se divorciaron? ABIERTA
1.b) ¿Te sentiste triste cuando tus padres se divorciaron? CERRADA
2.a) ¿Qué supone para ti este puesto de trabajo? ABIERTA
2.b) ¿Supone un reto este puesto de trabajo? CERRADA
3.a) ¿Cómo te sentiste cuando suspendiste el examen? ABIERTA
3.b) ¿Te sentiste triste o enfadado cuando suspendiste el examen? CERRADA

3. Implicaciones de las preguntas abiertas y cerradas Tarea a realizar en grupos de cinco personas. El entrevistado imagina una de las siguientes situaciones:
(a) ha tenido un episodio de atracón; (b) ha tenido una crisis de ansiedad; (c) ha tenido un accidente de coche, o (d) ha sido testigo del robo en un banco. 


Durante cinco minutos un compañero hace preguntas cerradas, a las que el entrevistado debe responder con preguntas específicas tipo «sí» y «no».
En la segunda parte del ejercicio, otro compañero, que no ha estado presente, realiza preguntas abiertas durante cinco minutos. Otros dos compañeros hacen de observadores. Discutir en grupo quién ha obtenido más información y cuáles son las ventajas e inconvenientes de cada tipo de preguntas.

4. El papel de la autorrevelación 

A partir del siguiente ejemplo, discute en grupos pequeños las ventajas e inconvenientes de revelar información personal, así como las diferencias entre revelar esa información como iniciativa propia o que sea solicitada por el entrevistado. Discute cuáles serán las implicaciones en diferentes tipos de entrevistas.
«En el curso de una entrevista laboral, y con el objetivo de “conectar” o establecer una relación de colaboración, al conocer el entrevistador que el entrevistado era de un pueblo pequeño de la costa de Castellón, le comenta que uno de sus compañeros de trabajo es también de ese pueblo, que puede que lo conozca».

5. El papel de las instrucciones Ejercicio a realizar en grupos de cuatro personas. Un alumno tiene
que dar instrucciones a otro para que realice algún tipo de tarea; el entrevistado/paciente sigue las instrucciones. Los otros dos alumnos evalúan las características de las instrucciones: ¿ha sido directivo?, ¿el entrevistado se ha sentido copartícipe?

6. Practica respuestas de confrontación
«Mi hija es lo más importante para mí; en cuanto acabe el proyecto que tengo entre manos, le dedicaré la atención que requiere.»

«Para mí lo más importante son los estudios, pero me cuesta encontrar tiempo para ponerme a estudiar, siempre descubro otras cosas más interesantes que hacer, como jugar a la playstation o salir a tomar unas cañas con mis compañeros». 

7. Reflejo del contenido, paráfrasis

Compara estas dos frases con un compañero que haga de interlocutor y comenta qué efecto produce en él:

a) No estás seguro de querer seguir con ello.
b) ¿No estás seguro de querer seguir con ello?
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