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¢ PREFACIO

La entrevista psicoldgica es una técnica fundamental basada en saber escuchary
saber preguntar. Aunque parece sencilla, requiere entrenamiento, ya que implica

habilidades complejas de comunicacién.

Se destaca su flexibilidad, pero también la necesidad de preparacion profesional.
Ellibro se organiza en tres ejes principales:

e Qué es la entrevista
e Como serealiza

e Dodnde se aplica

I PARTE I: QUE (Concepto de la entrevista)

1. Definicion y aspectos conceptuales de la entrevista
1.1 Importancia histérica

La entrevista es la técnica mas utilizada en psicologia. Surge en el &mbito clinico
(Kraepelin, Freud) y evoluciona integrando distintos enfoques. Se reconoce que:

e No es neutral (influye el entrevistador)

e Esunainteraccién interpersonal

e Esclave para diagnéstico y tratamiento
1.2 Definiciéon y elementos esenciales

La entrevista es una conversacion con un proposito.
Sus elementos basicos son:

e Comunicacion (verbaly no verbal)
e Interaccion (relacion asimétrica)
e Objetivo (evaluacién o ayuda)
1.3 Clasificacion de la entrevista
Se clasifica segun distintos criterios:
e Estructura: estructurada, semiestructurada, no estructurada

e Direccion: directiva o no directiva



o Ambito: clinico, laboral, asesoramiento
¢ Funciones: evaluar, motivar, intervenir
e Tiempo:inicial, seguimiento, alta
e Modelo teodrico: dindmica, humanista, conductual
1.4 Comparacion con otras técnicas
e Laentrevista es mas flexible que los tests
e Permite observar conductay emociones
o Peroes més susceptible a sesgos
1.5 Garantias cientificas
Debe cumplir:
¢ Fiabilidad (consistencia)

e Validez (medir lo correcto)
Se buscan estrategias para reducir errores del entrevistador y del contexto.

1.6 Cuestiones éticas
Incluye:
o Confidencialidad
e Respeto al entrevistado
e Usoresponsable de lainformacion
1.7-1.9 (Resumen, autoevaluacion, bibliografia)

Refuerzan el aprendizaje y reflexion del capitulo.

B PARTE Il: COMO (Proceso de la entrevista)

2. Condiciones previas
Se enfoca en la preparacion de la entrevista:
e Organizacion previa

e Objetivos claros



e Importancia del contexto fisico (espacio, privacidad)
3-4. Comunicacioén
Se analizan:
e Comunicacion verbal
e Comunicacioén no verbal
e Técnicas de intervencidn (preguntas, silencios, reformulacion)
5. Interaccion
La calidad de la relacién influye en el éxito:
e Empatia
e Rapport
e Confianza
6. Fases de la entrevista
e Inicio (rapport)
e Desarrollo (exploracion)
o Cierre (sintesis y acuerdos)
7. Entrevista con ninos y adolescentes
Requiere adaptacion:
e Lenguaje adecuado
o Considerar desarrollo evolutivo

e Participacion de padres o tutores

B PARTE Ill: DONDE (Ambito de salud)
8. Evaluacion y diagnodstico

La entrevista recoge informacion para:
e ldentificar problemas

e Formular hipétesis



e Planearintervencion
9. Devolucion de informacion
El psicélogo comunica:
e Resultados
e Interpretaciéon del problema
e Propuesta de intervencion
10. Entrevista motivacional
Busca:
e Generar conciencia del problema
o Favorecer el cambio
e Incrementar compromiso del paciente
11. Entrevistas en procesos de ayuda
Se centra en:
e Comunicacion
e Interaccion
e Manejo de situaciones dificiles (malas noticias, incompatibilidad)
12. Entrevista terapéutica

Objetivo: generar cambio psicoléogico
Incluye:

e Alianzaterapéutica
e Técnicas segun enfoque

e Fases deltratamiento

B PARTE IV: AMBITO LABORAL

13. Entrevista de seleccion

Busca elegir al mejor candidato:



e Evaluaciéon de competencias
e Experienciayformacion

e Observacion de conducta
14. Entrevista de marketing

Se utiliza para:

Conocer opiniones del consumidor
Analizar mercado

Tomar decisiones comerciales

B PARTE V: AMBITO EDUCATIVO

15. Entrevista educativa y vocacional
Se orienta a:

e Apoyardecisiones académicas

e Detectar necesidades educativas

e Brindar orientacién personal y profesional

¢ CONCLUSION GENERAL

La entrevista psicoldgica es una herramienta central y versatil, que:
e Permite evaluar, interveniry acompafar procesos
e Requiere habilidades técnicasy éticas

e Se adapta a multiples contextos (clinico, laboral, educativo)



